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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Настоящие  Правила содержат общие основные условия и порядок страхования, в соответствии с которыми ООО "Страховая Компания "Инертек"  (далее  Стpаховщик) заключает договоры добровольного страхования гражданской ответственности транспортно-экспедиционной организации (далее - договоры страхования) за нарушение обязательств перед клиентом*, по поручению которого Страхователь (экспедитор), согласно договору транспортной экспедиции, осуществляет транспортно-экспедиционные операции**, связанные с организацией перевозки груза.
В соответствии с Гражданским кодексом РФ Страхователь (экспедитор) несет ответственность перед клиентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей и обязан возместить причиненные ему убытки (Глава 41 ГК РФ).
1.2. Транспортно - экспедиционная организация (экспедитор) - организация, созданная в соответствии с законодательством Российской Федерации, являющаяся юридическим лицом, получившая в установленном порядке лицензию*** на право проведения деятельности по транспортно - экспедиционному обслуживанию и осуществляющая свою деятельность в соответствии с гражданским законодательством и нормативными актами Министерства транспорта Российской Федерации.

Транспортно-экспедиционные организации (службы, подразделения), создаваемые в управлениях пароходств и портов, железных дорог и автомобильного транспорта, находятся в распоряжении общетранспортных ведомств. Кроме того, создаются также вневедомственные (внеобщетранспортные) предприятия по транспортно-экспедиционному обслуживанию (ТЭО), которые заключают прямые договоры со всеми участниками транспортного процесса на разных видах транспорта.

1.3. Настоящие Правила регулируют основные условия, порядок заключения и исполнения договора страхования. По соглашению Сторон в договор страхования могут быть включены иные условия, не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации.  

1.4. По  договору  страхования  Страховщик  за обусловленную договором плату (страховую премию) обязуется при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить лицам, в пользу которых заключен договор (Выгодоприобретателям), причиненный вследствие этого события вред. Кроме того Страховщиком возмещаются связанные со страховым случаем расходы Страхователя, оговоренные в договоре страхования.

Страховая выплата осуществляется в пределах определенной договором суммы (страховой суммы).

1.5. Договор страхования, заключенный на основании настоящих Правил страхования, действует на территории Российской Федерации, если иное не предусмотрено договором страхования (полисом), за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрезвычайных положений.

ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Страховщик – ООО «СК «Инертек», юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством Российской Федерации для осуществления страхования и действующее на основании лицензии, полученной в установленном порядке.

Страхователь - дееспособное физическое или юридическое лицо, заключившее со Страховщиком Договор страхования в соответствии с настоящими Правилами. 

Выгодоприобретатель  -  одно или несколько физических или юридических лиц – третьи лица, грузовладельцы, которым Страхователь может причинить вред в связи с осуществлением транспортно-экспедиционной деятельности .

Страховой риск  - это предполагаемое событие,  на случай наступления которого, в соответствии с настоящими Правилами, проводится страхование. 

Страховой случай - совершившееся событие, предусмотренное Договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату.

Страховая сумма - денежная сумма, устанавливаемая Договором страхования,  исходя из которой устанавливаются размер страховой премии (страховых взносов) и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая. Страховщик несет ответственность за выполнение своих обязательств по Договору страхования в пределах страховой суммы.

Страховой тариф - ставка страховой премии с единицы страховой суммы с учетом объекта страхования и характера страхового риска, а также других условий страхования, в том числе наличия франшизы и ее размера в соответствии с условиями страхования.

Страховая премия (страховой взнос) - денежная сумма, уплачиваемая Страхователем по Договору страхования Страховщику в качестве платы за страхование. Страховая премия уплачивается страхователем в валюте Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных валютным законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами органов валютного регулирования.

Франшиза - часть убытков, которая определена договором страхования и не подлежит возмещению страховщиком страхователю или иному лицу, интерес которого застрахован в соответствии с условиями договора страхования, и устанавливается в виде определенного процента от страховой суммы или в фиксированном размере. В соответствии с условиями страхования франшиза может быть условной (страховщик освобождается от возмещения убытка, если его размер не превышает размер франшизы, однако возмещает его полностью в случае, если размер убытка превышает размер франшизы) и безусловной (размер страховой выплаты определяется как разница между размером убытка и размером франшизы). Договором страхования могут быть предусмотрены иные виды франшизы.

Груз - товар или имущество, находящееся в процессе перевозки или принятое для целей перевозки

Грабеж - открытое хищение чужого имущества (ст. 161 УК РФ)

Разбой - нападение в целях хищения чужого имущества, совершенное с применением насилия, опасного для жизни или здоровья, либо с угрозой применения такого насилия (ст. 162 УК РФ)

Кража – тайное хищение чужого имущества (ст. 158 УК РФ)

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ

2.1. Объектом страхования гражданской ответственности транспортно - экспедиционной организации являются имущественные интересы Страхователя, связанные с его обязанностью в порядке, установленном гражданским законодательством Российской Федерации, возместить вред, причиненный грузовладельцу и третьим лицам  при оказании транспортно - экспедиционных услуг по договору транспортной экспедиции.

2.2. Договор страхования, заключенный в соответствии с настоящими Правилами, распространяется на организации(индивидуальных предпринимателей), занимающихся транспортно-экспедиционной деятельностью и обеспечивающих организацию перевозки грузов по поручению своих клиентов (грузоотправителей / грузополучателей) согласно договору транспортной экспедиции, а также осуществляющих другие функции в области транспортно - экспедиционного обслуживания, а именно:

а) транспортные - доставка груза от склада отправителя до станции или от станции до склада получателя (включая упаковку, маркировку и хранение* груза);

б) погрузочно-разгрузочные - погрузка (выгрузка) на подвижной состав (вагоны, автомобили), комплектование партий груза к отправке;

в) экспедиционнные - оплата тарифов и сборов, оформление приема к перевозке и выдаче груза, совершение действий, необходимых для таможенного оформления (предъявление грузов к таможенному досмотру, оформление таможенных деклараций, отправление экспортно-импортных грузов по разнарядкам грузовладельцев и т.д.), информирование грузополучателя об отправке и проследовании груза и т.д.

3. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ И ОБЪЕМ СТРАХОВОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

3.1. Страховым случаем является совершившееся событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату пострадавшим лицам (Выгодоприобретателям – грузовладельцам, третьим лицам), которым причинен вред при оказании Страхователем транспортно-экспедиционных услуг.

3.2. В соответствии с настоящими Правилами страховой случай считается имевшим место и наступает ответственность Страховщика, если не будет доказано, что вред, причиненный клиенту Страхователя, возник вследствие непреодолимой силы или умысла пострадавшего.

При этом ответственность Страховщика наступает только при наличии причинно-следственной связи между происшедшим событием и причиненным вредом клиенту Страхователем.

3.3. По договору страхования гражданской ответственности транспортно - экспедиционной организации Страховщик предоставляет страховую защиту на случай предъявления Страхователю Грузовладельцем или третьим лицом претензий в соответствии и на основании норм гражданского законодательства Российской Федерации о возмещении вреда, причиненного ему наступившим в течение срока действия договора страхования событием, признанным страховым случаем.

3.4. Договором страхования, заключенным в соответствии с настоящими Правилами, покрывается ответственность Страхователя при оказании транспортно - экспедиционных услуг за вред, причиненный его клиенту (грузовладельцу) а так же третьим лицам в результате неисполнения (ненадлежащего исполнения) обязательств Страхователем:

а) при оформлении документов по перевозке грузов, повлекее за собой неправильную засылку груза, неправильное место выгрузки (перевалки) груза;

б) при комплектовании партий груза к отправке, повлекшее за собой возникновение у клиента материальных убытков;

в) при осуществлении оплаты тарифов и сборов, оформлении приема к перевозке, хранению и выдаче груза, повлекшее за собой возникновение у клиента материальных убытков;

г) при выполнении таможенных формальностей (предъявление грузов к таможенному досмотру, оформление таможенных деклараций, отправление экспортно-импортных грузов по разнарядкам грузовладельцев, оформление перевозочных документов на переотправляемые грузы с пограничных станций и складов временного хранения в вагонах и контейнерах, производство расчетов за перевозку и перегрузку грузов, включая расчеты с портами и пограничными станциями и постами, иные действия, связанные с процессом таможенного оформления);

д) при информировании грузополучателя об отправке груза, пересечении границы, о продвижении груза, а также по выполнению международных торговых условий поставки товара*, установленных в контракте между грузоотправителем (клиентом Страхователя) и грузополучателем, повлекшие за собой нарушение обязательств Страхователя перед своим клиентом и возникновение у последнего материальных убытков.

3.5. Страховая защита распространяется исключительно на события, имеющие признаки страховых случаев, наступившие в течение срока действия договора страхования. Если событие, имеющее признаки страхового случая, происшедшее в течение срока действия договора страхования, наступило по причинам, имевшим место или начавшим действовать еще до даты начала страхования, оно не подлежит покрытию по договору страхования.
3.6. Страховщик не несет ответственности за причинение Страхователем вреда своим клиентам или третьим лицам при оказании транспортно-экспедиционных услуг, если причинение вреда произошло в результате:

а) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

б) военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;

в) гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок;

г) изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения груза, подлежащего таможенному оформлению, по распоряжению государственных органов;

д) не соответствия действующему законодательству договора транспортной экспедиции между Страхователем и его клиентом (грузовладельцем, грузоотправителем/ грузополучателем);

е) обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);

ж) возникновения ситуации, дающей достаточные основания полагать, что действия или бездействие лица, с которым Страхователь заключил договор транспортной экспедиции, являются противоправными и влекущими уголовную ответственность либо ответственность, предусмотренную Таможенным кодексом Российской Федерации;

з) приостановления или аннулирования разрешения (лицензии, допуска и т.д.)  на осуществление транспортно-экспедиционной деятельности (в соответствии с нормами действующего законодательства)  или просрочки срока ее действия;

и) осуществления перевозки контрабандных грузов или незаконной деятельности Страхователя или грузовладельца/грузоперевозчика;

к) возникновения убытков вследствие того, что экспедитор не получил (получил не полностью) от клиента необходимые документы о свойствах груза, об условиях перевозки, о торговых условиях поставки, иную информацию о перевозке груза;

л) осуществления Страхователем транспортно-экспедиционной деятельности после принятия судом решения о приостановлении или прекращении им подобной деятельности.

3.7. Также не подлежат возмещению Страховщиком:

а) любые требования о возмещении вреда сверх объемов и сумм возмещения, не предусмотренных действующим законодательством;

б) любые требования о возмещении вреда, причиненного незаконными действиями государственных органов, а также должностных лиц.

3.8. Договором страхования не предусматривается покрытие убытков Страхователя, вызванных курсовой разницей, неустойками, процентами за просрочку, штрафами и прочими косвенными расходами.

3.9. Не возмещается вред, причиненный при перевозке/экспедировании груза:

- вследствие умышленных действий или грубой небрежности Страхователя, его работников в отношении правил перевозки или хранения грузов,

- вследствие эксплуатации технически неисправных транспортных средств, в том числе рефрижераторных установок, и умышленных действий или грубой небрежности Страхователя или его работников в отношении требований по соблюдению необходимого температурного режима перевозки грузов;

- вследствие несоответствующей упаковки или укупорки грузов, крепления грузов,  и отправки грузов в поврежденном состоянии;

- вследствие недостачи груза при целости наружной упаковки и ненарушенных пломбах грузоотправителя;

- вследствие перевозок (экспедирования) контрабандных грузов и грузов незаконной торговли;

- вследствие действий лиц, противоправно завладевших и использовавших автотранспортное средство;

- вследствие действия непреодолимой силы;

- вследствие перевозки/экспедировани Страхователем взрывчатых веществ и радиоактивных материалов;

- в связи с войной или военными действиями, вне зависимости от того объявлена ли война или нет, гражданской войной, объявленным военным положением, восстанием, мятежом, народными волнениями, забастовками, действиями вооруженных формирований и террористов, действием радиоактивного или иного ионизирующего излучения (атомного взрыва).

4. СТРАХОВАЯ СУММА  (ЛИМИТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ)

4.1. Страховая сумма, в пределах которой Страховщик обязуется осущетвить страховую выплату, определяется соглашением Страхователя со Страховщиком.

4.2. При заключении договора страхования, в пределах страховой суммы, могут устанавливаться максимальные суммы страховых выплат по каждому (одному) страховому случаю или в зависимости от веса перевозимого груза*** (лимиты ответственности**** Страховщика).

4.3. Лимиты ответственности также могут быть установлены Страхователем на каждую функцию своей деятельности в качестве экспедитора, оговоренную договором транспортной экспедиции и настоящими Правилами.

4.4. Страховые выплаты ни при каких условиях не могут превышать величину установленной договором страхования страховой суммы или лимита (лимитов) ответственности по отдельным рискам.

4.5. После выплаты по страховому случаю страховая сумма (лимит ответственности) по договору страхования уменьшается на размер произведенной страховой выплаты. В этом случае Страхователь может восстановить страховую сумму (лимит ответственности) путем заключения на условиях настоящих Правил дополнительного соглашения к договору на оставшийся срок страхования с уплатой соответствующей части страховой премии. Дополнительное соглашение оформляется в той же форме и том же порядке, что и договор страхования.
4.6. По соглашению сторон, в договоpе стpахования устанавливается франшиза - условная или безусловная. Понятие и формы франшизы приведены в разделе 1 и уточняются в договоре страхования.

5. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ

5.1. В качестве платы за страхование Страхователь уплачивает Страховщику страховую премию (страховой взнос).  Страховая премия (страховой взнос) рассчитывается как произведение страховой суммы на страховой тариф. 

5.2. Страховой тариф представляет собой ставку страхового взноса с единицы страховой суммы, установленной и согласованной сторонами в договоpе стpахования. 

5.3. Порядок и сроки уплаты страховой премии определяются  в договоре страхования.

5.4. В случае неуплаты Страхователем страховой премии (и/или очередного платежа по страховому взносу), в установленные договором сроки, действие договора страхования прекращается со дня, следующего за днем, установленным договором для уплаты страховой премии (очередного платежа по страховому взносу), если иное не предусмотрено договором страхования. 

Если страховой случай наступил до уплаты очередного платежа по страховому взносу, срок оплаты которого еще не наступил (не просрочен), Страховщик вправе при определении размера  страховой выплаты зачесть сумму невнесенной (не оплаченной) части страхового взноса (страховой премии).
6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ИСПОЛНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
6.1. Договор страхования (страховой полис) может заключаться как на период одной перевозки, так и на период, покрывающий определенную совокупность грузоперевозок. Конкретные условия страхования определяются договором страхования и страховым полисом.

6.2. Договор страхования заключается на основании письменного заявления  Страхователя или его представителя.

6.3. Договор считается заключенным с момента подписания. Ответственность Страховщика начинается с даты, указанной в Страховом полисе в качестве начала периода страхования.  Дата начала и окончания периода страхования (ответственности Страховщика) указываются в Страховом полисе.

6.4. Заявление представляется Страхователем Страховщику по установленной Страховщиком форме и должно отражать сведения, запрашиваемые Страховщиком, необходимые для суждения о степени риска.

В заявлении Страхователя указываются  все сведения, необходимые для заключения договора страхования и оценки страхового риска, а именно: 

· Реквизиты (и/или паспортные данные) страхователя

· Документы на экспедирование/перевозку (хранение) груза (товарно-транспортные документы, накладные, и т.п.); 

· Срок (период) страхования; 

· Страхуемые риски и лимиты ответственности страховщика; 

· Основание наличия у Страхователя страхового интереса;

· сведения о составе, квалификации сотрудников экспедиторской организации, осуществляющих экспедирование/перевозку грузов

· характеристики экспедируемых грузоперевозок, их основные технические и логистические показатели
· номер и дата договоров транспортной экспедиции и срок их действия
· известные Страхователю сведения о клиенте, с которым заключен договор на транспортно - экспедиционное обслуживание

· условия, на которых заключен договор транспортной экспедиции, включая описание обязательств Страхователя по транспортно - экспедиционному обслуживанию, которые он принимает на себя по данному договору;

· другая информация обо всех известных Страхователю обстоятельствах, которые могут иметь существенное значение для оценки степени риска
К заявлению Стpахователь прилагает необходимые,  по  мнению Страховщика,  документы с описанием характеристик грузоперевозок, транспортных средств, систем охраны и обеспечения безопасности груза,  лиц, осуществляющих перевозку груза и т.п..

В заявлении указываются срок страхования и риски, которые Страхователь желает застраховать.

6.5. Действие договора страхования прекращается:

- по истечении срока страхования, указанного в страховом полисе;

- по инициативе Страховщика или Страхователя;

- при исполнении Страховщиком обязательств перед Страхователем по договору в полном объеме;

- в 24 часа дня наступления события, повлекшего страховую выплату  в полном размере страховой суммы по договору.

- при ликвидации Страховщика или Страхователя, являющегося юридическим лицом, или смерти Страхователя, являющегося физическим лицом;

- при принятии судом решения о признании договора недействительным;

- в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.


6.6. Договор страхования считается не вступившим в силу в случае неоплаты Страхователем страхового взноса (первого платежа по страховому взносу) в срок, оговоренный в договоре страхования (и/или страховом полисе). 

6.7. Договор страхования досрочно прекращается в случае неуплаты Страхователем очередного платежа по страховому взносу в установленные договором сроки, со дня, следующего за днем, установленным договором для уплаты очередного платежа по страховому взносу (если иное не предусмотрено договором страхования). 

6.8. Договор страхования  может быть прекращен досрочно по обоюдному cоглашению Страховщика и Страхователя, если это предусмотрено в договоре страхования, в соответствии с действующим законодательством РФ. Такое расторжение фиксируется письменным соглашением о досрочном расторжении договора страхования, подписываемом каждой из сторон. 

6.9. Если иное не предусмотрено договором, при досрочном прекращении договора страхования по инициативе Страховщика в связи с невыполнением Страхователем условий договора страхования, Страхователю может быть возвращена внесенная им страховая премия за неистекший срок действия договора за вычетом понесенных Страховщиком расходов, если это предусмотрено договором страхования. 

6.10. При досрочном прекращении договора страхования по инициативе Страхователя, может быть возвращена внесенная им страховая премия за неистекший срок действия договора за вычетом понесенных Страховщиком расходов, если это предусмотрено договором страхования. 

6.11. Договор страхования (страховой полис) прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай. 

6.12. При  заключении  договоpа  стpахования  Стpахователь обязан:

- сообщить Стpаховщику о всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения степени риска Стpаховщика; 
- дать  ответы  на  все поставленные ему Стpаховщиком вопросы для определения степени риска.

По соглашению сторон устанавливаются:

- срок (период) стpахования;

- состав страховых рисков, включаемых в договоp стpахования;

- стpаховые суммы по видам вреда (стpаховая сумма вреда имуществу Грузовладельца устанавливается в пределах стоимости имущества, перевозимого в период стpахования);

- наличие, вид и размер франшизы;

- лимит суммы стpаховой выплаты, выплачиваемой по соглашению между Страхователем и Грузовладельцем (третьим лицом);

- размеры стpаховых тарифов;

- особые условия страхования.

- наличие, вид и размер франшизы;

- размеры стpаховых тарифов;

- особые условия страхования.  

6.13. Страховщик имеет право  не  заключать  договор  страхования.

6.14. Если будет установлено,  что договор страхования заключен  в пользу физического лица,  признанного недееспособным  соответствующими органами, или лица,  не имеющего законных имущественных интересов по отношению к объекту стpахования,  Стpаховщик имеет право расторгнуть договор страхования.  

6.15. При  обнаружении Стpаховщиком увеличения степени риска Страховщик вправе потребовать от Стpахователя уплаты дополнительного страхового  взноса.  В  случае  отказа  Страхователя Стpаховщик имеет право расторгнуть договор страхования.

Под увеличением степени риска понимается:

- существенное   ухудшение   условий   осуществления грузоперевозок, включая изменение парка автомобилей, систему охраны и сопровождения грузов, и/или обеспечения сохранности (безопастности) груза по сравнению  с  установленными  при  заключении  договоpа  стpахования.

6.16. По соглашению сторон, договоp стpахования может быть переоформлен в период его действия по следующим причинам:

- для увеличения страховых сумм (лимитов ответственности страховщика);

- для  включения  в  договор дополнительных стpаховых рисков.

При этом,  производится перерасчет суммы страхового взноса.

6.17. Фактом приема риска на страхование является оформление страховщиком страхового полиса.

7. ОБЩИЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

7.1. В период действия договора страхования Страхователь имеет право:

7.1.1. досрочно расторгнуть договор с обязательным письменным уведомлением Страховщика;

7.1.2. в период действия Договора страхования, по согласованию сторон, увеличить страховую сумму с заключением дополнительного соглашения о внесении соответствующих изменений в договор страхования и уплатой дополнительного страхового взноса. 

7.2. Страхователь обязан:
7.2.1. своевременно и в полном объеме уплатить страховой взнос (страховую премию) на условиях, оговоренных в договоре страхования;

7.2.2. в период действия договора страхования незамедлительно (но в любом случае не позднее 5-и рабочих дней с момента, как Страхователю стало известно о возникновении данных обстоятельств) сообщить Страховщику о ставших ему известными изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти изменения могут повлиять на увеличение страхового риска.

7.2.3. возвратить полученную страховую выплату, если в течение предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации сроков исковой давности обнаружится такое обстоятельство, которое по закону или по настоящим Правилам или по Договору страхования полностью или частично лишает Страхователя или Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты;

7.2.4. при наступлении события, имеющего признаки страхового случая по договоpу стpахования, Страхователь (Выгодоприобретатель) должен направить Стpаховщику Извещение о наступлении события, имеющего признаки страхового случая (далее – Извещение), не позднее 5-ти рабочих дней с момента наступления этого события.

Страхователь должен предоставить Страховщику все документы, необходимые для установления факта, причин, обстоятельств и последствий возникновения события, имеющего признаки страхового. 

7.3. Страховщик имеет право:

7.3.1. проверять сообщенную Страхователем информацию, а также выполнение Страхователем требований и условий договора;
7.3.2. после получения информации об увеличении страхового риска Страховщик вправе потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска.

Если Страхователь возражает против изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

7.3.3. в случае если Страхователь не сообщит Страховщику об изменениях в обстоятельствах, сообщенных при заключении договора страхования, последний вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков, причиненных расторжением договора согласно Гражданскому Кодексу Российской Федерации.

Страховщик не вправе требовать расторжения договора страхования, если обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали.

7.3.4. по мере необходимости направлять запросы в компетентные органы о предоставлении соответствующих документов и информации, подтверждающих причину и факт наступления события, имеющего признаки страхового;

7.3.5. отсрочить принятие решения о признании события страховым случаем и осуществлении страховой выплаты  в случае, если у него возникли сомнения в праве Страхователя (Выгодоприобретателя) на получение страховой выплаты, до предоставления необходимых доказательств;

7.4. Страховщик обязан:

7.4.1. хранить коммерческую тайну Страхователя, ставшую ему известной в связи с заключением договора страхования;

7.4.2. принять решение о страховой выплате или отказе в признании события, имеющего признаки страхового, страховым случаем (если на то есть основания), в течение 5-ти рабочих дней с момента представления Страхователем всех документов, необходимых для суждения о причинах и обстоятельствах события, имеющего признаки страхового , размере причиненного вреда, а также виновных лиц (при их наличии). Решение о страховой выплате фиксируется в Страховом акте.

7.4.3. Осуществить страховую выплату в течение 5-ти рабочих дней с момента принятия решения о страховой выплате (подписания Страхового Акта).

7.4.4. В случае принятия решения об отказе в признании события,имеющего признаки страхового, страховым случаем (при наличии оснований для такого решения), известить об этом решении Страхователя(Выгодоприобретателя). Решение об отказе в признании события,имеющего признаки страхового, страховым случаем сообщается Страхователю(Выгодоприобретателю) в письменной форме с обоснованием причин отказа в течение 5-ти рабочих дней с момента принятия такого решения.

7.5. Обработка Страховщиком персональных данных.

Страхователь, если он является физическим лицом,заключивший Договор страхования со Страховщиком на условиях настоящих Правил страхования, подтверждает свое согласие на обработку Страховщиком перечисленных ниже персональных данных Страхователя для осуществления страхования по Договору страхования, в том числе в целях проверки качества оказания страховых услуг и урегулирования убытков по Договору, администрирования Договора, а также в целях информирования Страхователя о других продуктах и услугах Страховщика.

Персональные данные Страхователя, включают в себя: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, паспортные данные, адрес проживания, другие данные, указанные в заключенном со Страховщиком Договоре страхования (включая неотъемлемые его части – заявление на страхование, приложения и др.), которые могут быть отнесены в соответствии с законодательством РФ к персональным данным. 

Страхователь предоставляет Страховщику право осуществлять все действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Страховщик вправе обрабатывать персональные данные посредством включения их в электронные базы данных Страховщика. 

Страховщик имеет право во исполнение своих обязательств по Договору страхования передавать персональные данные Страхователя третьим лицам, при условии, что у Страховщика есть соглашение с указанными третьими лицами, обеспечивающее  безопасность персональных данных при их обработке и предотвращение разглашения персональных данных. 

Заключая договор страхования, Страхователь (если он является физическим лицом) дает свое согласие на обработку персональных данных Страхователя с момента заключения Договора страхования. Согласие Страхователя на обработку персональных данных Страхователя действует в течение 10 лет (если иное не установлено Договором страхования).

Страхователь вправе отозвать своё согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который должен быть направлен в адрес Страховщика заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку уполномоченному представителю Страховщика. В случае поступления Страховщику от Страхователя письменного заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных, согласие считается отозванным с даты поступления указанного заявления Страховщику. После окончания срока действия Договора страхования (в том числе при его расторжении) или отзыва согласия на обработку персональных данных Страховщик обязуется прекратить обработку персональных данных и уничтожить персональные данные Страхователя в срок, не превышающий 10 лет с даты окончания срока действия Договора страхования или отзыва согласия на обработку персональных данных.

8. ВЗАИМНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СОБЫТИЯ, ИМЕЮЩЕГО ПРИЗНАКИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

8.1. Обязательства, связанные со страховым случаем.  

8.1.1. При возникновении события, имеющего признаки страхового случая,  Страхователь обязан:

1) незамедлительно, но в любом случае не позднее 5-ти рабочих дней с момента наступления этого события направить Стpаховщику Извещение о наступлении этого события;

2) незамедлительно сообщить о случившемся в соответствующие  компетентные  органы  (в соответствии с их компетенцией) и получить документ, подтверждающий факт наступления данного события;

3) консультироваться и сотрудничать со Стpаховщиком при совершении действий по возмещению причиненного вреда третьим лицам (пострадавшим) и принимать, в рамках соблюдения закона, все возможные и целесообразные меры к снижению размера требований по возмещению причиненного вреда;

4) не  выплачивать  возмещение,  признавать частично или полностью требования,  предъявляемые ему в связи с причинением вреда третьим лицам,  а также принимать на себя какие-либо прямые или косвенные обязательства по урегулированию таких требований без  письменного  согласия Страховщика;

5) не позднее,  чем через 5-ть рабочих дней после того,  как ему стало об этом известно,  сообщить Стpаховщику о начале действия компетентных органов по факту нанесения вреда  (расследование,  вызов в суд и т.п.);

6) по возможности, незамедлительно, но не позднее 5-ти дней после получения требования о возмещении причиненного вреда,  направить Извещение о наличии такового требования.

Извещение должно содержать описание всех обстоятельств, приведших к событию, имеющему признаки страхового, с приложением всех имеющихся документов и материалов,  необходимых  для  принятия  решения о действиях Стpаховщика и о страховой выплате (в том числе - о времени и месте причинения вреда, о времени  и месте осмотра места происшествия (если это возможно);

         7)в целях сохранения своего права на страховую выплату в течение срока исковой давности (установленного действующим законодательством) с момента наступления события, имеющего признаки страхового,  представить Страховщику в письменной форме Заявление о выплате страхового возмещения, содержащее описание характера и оценку размера причиненного вреда;  предоставить Страховщику все предусмотренные законом,  договором страхования, обычаями места возникновения страхового случая документы,  удостоверяющие  факт наступления события, причины причинения вреда, размер причиненного вреда (документы должны быть представлены в первых подлинных экземплярах или надлежаще заверенных копиях).  

К таким документам относятся: 

· Справки компетентных органов, подтверждающие факт наступления события, включая справки о наличии/отсутствии вины отдельных лиц; 

· Результаты независимой экспертизы о размере вреда, причиненного 3-м лицам или грузовладельцу;

·  Иные документы, отражающие характер наступившего события и причинно-следственную связь между событием и вредом, причиненным 3-м лицам (или грузовладельцу).    

· Требования пострадавших о возмещение причиненного вреда;

· Решение суда о признании Страхователя виновным в причинении вреда 3-м лицам или грузовладельцу (по запросу страховщика).

· Документы, описывающие специфику причиненного вреда: 

а) при оформлении документов по перевозке грузов, повлекших за собой неправильную засылку груза, неправильное место выгрузки (перевалки) груза - договор транспортной экспедиции, товаротранспортные документы, включая документы, свидетельствующие о проведении погрузочно-разгрузочных работ, фактуры, счета, иные платежные документы, подтверждающие о платежах, проведенных Страхователем в рамках транспортно-экспедиционных услуг по договору транспортной экспедиции, документы, свидетельствующие о выходе транспортного средства с грузом из пункта отправления, сведения о прохождении транспортного средства с грузом крупных населенных пунктов на установленном маршруте следования и прибытии в пункт, отличный от установленного договором транспортной экспедиции или иными документами, акты и заключения ведомственных и экспертных комиссий, претензионные документы со стороны грузоотправителей / грузополучателей, свидетельствующие о причиненном им вреде, иные документы, подтверждающие наличие страхового интереса;

б) при комплектовании партий груза к отправке согласно договору транспортной экспедиции - договор транспортной экспедиции, товаротранспортные и иные документы, на основании которых производилось комплектование партии груза к отправке, включая документы, свидетельствующие о проведении погрузочно-разгрузочных работ, акты и заключения ведомственных и экспертных комиссий, претензионные документы со стороны грузоотправителей / грузополучателей, свидетельствующие о причиненном им вреде, иные документы, подтверждающие наличие страхового интереса;

в) при оплате тарифов и сборов, оформлении приема к перевозке и выдаче груза - договор транспортной экспедиции, фактуры, счета, иные платежные документы, подтверждающие о платежах, проведенных Страхователем в рамках транспортно-экспедиционных услуг по договору транспортной экспедиции, акты и заключения ведомственных и экспертных комиссий, претензионные документы со стороны грузоотправителей / грузополучателей, свидетельствующие о причиненном им убытке, иные документы, подтверждающие наличие страхового интереса;

г) при оформлении документов, необходимых для выполнения по поручению клиента таможенных формальностей - договор транспортной экспедиции, товаротранспортные документы, включая документы, свидетельствующие о предъявлении грузов к таможенному досмотру, включая оформление таможенных деклараций, документы, фактуры, счета, иные платежные документы, подтверждающие о платежах, связанных с таможенным оформлением перевозимого груза, проведенных Страхователем в рамках транспортно-экспедиционных услуг по договору транспортной экспедиции, документы, свидетельствующие о несоответствии действий Страхователя виду торговой сделки, заключенной между его клиентом (грузоотправителем) и грузополучателем, ошибках при информировании грузополучателя об отправке груза, пересечении границы, о продвижении груза, акты и заключения ведомственных и экспертных комиссий, таможенных органов, иные претензионные документы со стороны грузоотправителей / грузополучателей, свидетельствующие о причиненном им вреде, иные документы, подтверждающие наличие страхового интереса.

8) консультироваться и сотрудничать со Стpаховщиком при совершении действий по возмещению вреда Грузовладельцу  (третьим лицам) и принимать, в рамках соблюдения закона, все возможные и целесообразные меры к снижению размера требований по возмещению вреда.
8.4. Страховщик обязан :

8.4.1. хранить коммерческую тайну Страхователя, ставшую ему известной в связи с заключением договора страхования;
8.4.2.не позднее 5-ти рабочих дней с момента получения письменного Извещения Страхователя о событии, имеющем признаки страхового приступить к выяснению причин и обстоятельств этого события.  

8.4.3. принять решение о страховой выплате или отказе в выплате (если на то есть основания), в течение 5-ти рабочих дней с момента представления Страхователем (Выгодоприобретателем) всех документов, необходимых для суждения о причинах и обстоятельствах страхового случая, размере ущерба, а также виновных лиц (при их наличии). Решение о страховой выплате  фиксируется в Страховом акте.
При этом срок исчисляется с момента предоставления последнего запрашиваемого Страховщиком (необходимого для принятия решения по данному страховому событию) документа.

8.4.4. Произвести  страховую выплату в течение 5-ти рабочих дней с момента принятия решения о страховой выплате (подписания Страхового Акта).

8.4.5. В случае принятия решения об отказе в страховой выплате (непризнания события страховым случаем), при наличии оснований для такого решения, Страховщик извещает об этом решении Страхователя (Выгодоприобретателя). Решение об отказе в страховой выплате сообщается Страхователю в письменной форме с обоснованием причин отказа в течение 5-ти рабочих дней с момента принятия такого решения.


8.5. В случае  возникновения  разногласий  между  Страховщиком  и Страхователем (Выгодоприобретателем) по поводу обстоятельств возникновения и объема  причиненного вреда, вопрос  может  решаться  с  привлечением  независимых экспертов  и  оплатой  их  услуг  несогласной  стороной,  если иное не пpедусмотpено договоpом стpахования.  

9. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА СТРАХОВОй выплаты
             9.1.Решение о признании события страховым случаем и осуществлении страховой выплаты (или отказе в о признании события страховым случаем) в течение 5-ти рабочих дней с момента представления Страхователем(Выгодоприобретателем) Заявления о выплате страхового возмещеня и всех документов, необходимых для суждения о причинах и обстоятельствах страхового случая, размере вреда, а также виновных лицах(при их наличии). Решение о  признании события страховым случаем и осуществлении страховой выплаты фиксируется в Страховом акте.

9.2. Определение размера причиненного вреда.  
9.2. Определение размера причиненного вреда.  


   9.2.1. Размер  страховой выплаты определяется Страховщиком исходя из действительного размера вреда, причиненного Страхователем 3-м лицам  на основании установленных Стpаховщиком и представленных Страхователем данных, документов компетентных организаций, условий договоpа стpахования, результатов экспертизы, если она проводилась.

9.2.2. Страховая выплата  рассчитывается в размере подтвержденных невосполненных  убытков 3-х лиц и/или Груовладельца в связи с причинением им Страхователем вреда. При этом:

а) если дело о возмещении  вреда, причиненного Страхователем, рассматривалось в суде по принадлежности, страховая выплата устанавливается в размере суммы взыскиваемой со Страхователя по соответствующему решению судебных органов. 

б) если по согласованию со Стpаховщиком Страхователь и  пострадавшие 3-и лица заключили соглашение о возмещении Страхователем причиненного вреда в определенной сумме без подачи  иска в судебные органы, страховая выплата устанавливается в размере согласованной сторонами конфликта суммы; 

Указанное соглашение  оформляется за подписями Стpаховщика, Страхователя и пострадавших 3-х лиц и включает пункт об отказе пострадавшего от требования к Страхователю по возмещению причиненного им вреда после получения от Страховщика денежной суммы, определенной соглашением.

в) если Страхователем произведены (должны быть произведены) необходимые и целесообразные расходы, указанные в п.3.4 Правил, страховая выплата устанавливается в размере документально подтвержденных произведенных (требуемых) расходов Страхователя; оплата Страховщиком произведенных либо предполагаемых расходов Страхователя осуществляется по условию, содержащемуся в договоре страхования, или по решению Страховщика в отсутствие в договоре такого условия.

Размер страховой выплаты ограничивается размерами соответствующих  страховых  сумм и лимитов  страхового возмещения, обусловленных  договором страхования.

9.3. Если вред нанесен по вине третьих лиц и возмещен, то страховая выплата производится только в размере разницы между суммой причиненного вреда и суммой возмещения, произведенного третьими лицами. Страхователь обязан немедленно известить Страховщика о получении таких сумм.
   9.4. При расчете суммы стpаховой выплаты учитываются вид и размер франшизы, установленные в договоpе стpахования. 
9.5. Если на момент возникновения страхового случая стpаховой взнос, уплачиваемый Страхователем в рассрочку, уплачен не полностью, то выплачиваемая сумма страхового возмещения уменьшается на величину неуплаченной части страхового взноса.
9.6. Страховщик вправе отказать в страховой выплате  в той мере, в какой Страхователь или Застрахованный способствовал увеличению убытков Страховщика тем, что:

- сообщил неправильные сведения об обстоятельствах, имеющих значение для суждения о страховом риске;

- не сообщил о возникших существенных изменениях в степени риска;

- каким-либо образом преднамеренно содействовал необоснованному получению страховой выплате;

- не выполнил требования Договора страхования;

10. СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА
10.1. На основании документов, представленных Страхователем и сведений, полученных из компетентных органов, Страховщик принимает решение о признании события страховым случаем и страховой выплате,  которое отражается в Страховом акте. 

10.2. В случае принятия положительного решения о признании события страховым случаем и осуществлении страховой выплаты, отраженного в страховом акте, Страховщик осуществляет страховую выплату  в течение 5-ти рабочих дней с момента подписания Страхового акта.

10.3. Основаниями для переноса срока принятия решения могут являться:

- наличие у Страховщика сомнений в правомочности Страхователя (Выгодоприобретателя) на получение страховой выплаты - до тех пор, пока не будут представлены необходимые доказательства;

- наличие у Страховщика сомнений в обоснованности размера вреда, причиенного 3-м лицам в результате события, имеющего признаки страхового; 

- возбуждение связанного с событием, имеющим признаки  страхового уголовного дела против Страхователя, проведение расследования обстоятельств, приведших к событию, имеющему признаки страхового, - до окончания расследования или до получения Страховщиком приговора (решения) суда.

10.4. Страховая выплата на осуществляется, если:

- убытки Страхователя полностью связаны с событиями, указанными в пунктах 3.6 настоящих Правил;

- убытки Страхователя полностью возмещены третьими лицами, несущими за них ответственность;

- страховой случай явился следствием противоправных действий Страхователя, что установлено на основании документов соответствующих органов;

- выплата не предусмотрена франшизой, установленной в договоpе стpахования;

- вред причинен за пределами территории страхования.

- Страхователь (Застрахованный) совершил умышленные действия, направленные на причинение вреда, или преступление

- вред причинен в результате незаконных действий государственных или общественных организаций 

10.5. не подлежит возмещению вред, возникший при требованиях:

- из гарантийных и аналогичных им обязательств или договоров гарантии;

10.6. Решение об отказе в признании события, имеющего признаки страхового страховым случаем с мотивированным обоснованием причин отказа Страховщик направляет Страхователю в течении 5-ти рабочих дней после его принятия.

11.
ФОРС-МАЖОР
11.1. Стороны освобождаются  от ответственности за частичное или полное неисполнение, а также ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств явилось следствием обстоятельств  чрезвычайного характера, возникших после его заключения, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.

11.2. К обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: война и военные действия, забастовка в отрасли или регионе.

11.3. Возможное неисполнение обязательств по договору должно находиться в непосредственной причинной связи с указанными в настоящем подпункте обстоятельствами.

11.4. Сторона, для которой  создалась невозможность исполнения обязательств, обязана в разумные сроки с момента наступления вышеуказанных обстоятельств в письменной форме уведомить другую сторону о наступлении и предполагаемом сроке их действия.

11.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает неуведомившую сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств.

12. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ

12.1. Все споры между сторонами по договору страхования  разрешаются по соглашению сторон и в соответствии с порядком, согласованным в договоpе стpахования.

Неурегулированные споры, связанные со страхованием, разрешаются  судами в соответствии с их компетенцией.

Досудебный и/или  доарбитражный  порядок  рассмотрения  споров  с иностранными контрагентами по договору страхования должен быть  оговорен в данном договоре.  

12.2. Страхователь обязан  оказывать  все возможное содействие Страховщику в судебной и в внесудебной защите  в  случае  предъявления требований о возмещении вреда.  

12.3. В случае,  если у Страхователя появится возможность требовать прекращения или сокращения размера регулярных выплат возмещения  (ренты)  третьим лицам - поставить Страховщика в известность об этом и принять все доступные для него меры по прекращению или сокращению размера таких платежей.  

12.4. Страховщик  имеет право вступать от имени Страхователя в переговоры и соглашения о возмещении нанесенного третьим лицам вреда, принимать меры для выяснения обстоятельств и причин причинения вреда и размера причиненного вреда, не дожидаясь согласия Страхователя.  

12.5. Страховщик имеет право принимать на себя ведение дел в  судебных и  арбитражных органах от имени и по поручению Страхователя,  а также от его имени делать заявления в отношении требований, предъявленных пострадавшими в связи с причинением вреда.  

12.6. Страховщик  имеет право на отклонение необоснованных требований Страхователя или пострадавшего третьего лица, а также проверку таких требований.  

12.7. Страховщик  в  период  действия  договора страхования имеет право проверять соблюдение условий,  на которых был  заключен  договор страхования 

12.8. В период действия договора страхования Страхователь обязан:

- не предпринимать и не допускать какие-либо действия,  ведущие к увеличению степени риска;


- сообщить  Страховщику обо всех обстоятельствах, увеличивающих степень риска Страховщика, и обо всех заключенных с другими страховщиками в этот период договорах стpахования,  касающихся застрахованных по договоpу рисков.  

12.9. Страховщик   обеспечивает  неразглашение  условий  договоpа страхования,  сведений о Стpахователе и его имущественном положении. 

12.10. Иск по требованиям, вытекающим из договора страхования,  может быть предъявлен Страховщику в сроки, предусмотренные гражданским законодательством Российской Федерации.

12.11. Договор страхования может быть признан недействительным с момента его заключения по основаниям, предусмотренным Гражданским Кодексом Российской Федерации.

При недействительности договора страхования каждая из сторон обязана возвратить другой все полученное по нему, если иные последствия недействительности договора не предусмотрены законом.

Признание договора страхования недействительным осуществляется в соответствии с нормами гражданского законодательства Российской Федерации.

* В соответствии с гражданским законодательством и настоящими Правилами под клиентом понимаются грузоотправители и грузополучатели, заключившие со Страхователем (транспортно-экспедиционной организацией) договор транспортной экспедиции.


По договору транспортной экспедиции одна сторона (экспедитор) обязуется выполнить или организовать выполнение определенных договором экспедиционных услуг, связанных с перевозкой груза, принадлежащего клиенту.


Основным содержанием договора экспедиции являются те полномочия, которые экспедитор получает от клиента на заключение договора перевозки груза, или на получение груза, прибывшего в пункт назначения, для передачи его клиенту или переотправки в другой пункт для передачи его клиенту.


** Транспортно-экспедиционными называются операции, связанные с организацией перевозки груза, согласно договору с грузоотправителями/грузополучателями.


*** Лицензию на право осуществления транспортно-экспедиционной деятельности при перевозках, в частности, автомобильным транспортом, выдает региональное отделение Российской транспортной инспекции или (для международных перевозок) Министерство транспорта РФ (согласно ‘Положению о лицензировании перевозочной, транспортно-экспедиционной и другой деятельности, связанной с осуществлением транспортного процесса, ремонтом и техническим обслуживанием транспортных средств на автомобильном транспорте в Российской Федерации” на осуществление транспортно-экспедиционной деятельности выдается лицензия вида “Т”), при перевозках железнодорожным, водным и воздушным транспортом лицензия выдается соответствующим органом исполнительной власти или Министерством транспорта РФ.


Положения о лицензировании утверждаются Правительством Российской Федерации.


 


* В соответствии с настоящими Правилами под хранением понимается краткосрочное хранение груза во время выполнения транспортно - экспедиционной организацией транспортных услуг согласно договору транспортной экспедиции.


 


* При заключении контракта между грузоотправителем и грузополучателем на основе международных условий поставки (в соответствии с "ИНКОТЕРМС - 90") обязанности сторон устанавливаются в зависимости от типа торговой сделки.


ИНКОТЕРМС - 90  -  Международные Правила толкования торговых терминов. Последняя редакция вступила в силу с 1 июля 1990 года (публикация Международной торговой палаты, №460). Правила содержат 13 терминов и отражают базисные условия в контракте купли-продажи, которые вырабатываются Международной торговой палатой.


*** Некоторые экспедиторы оговаривают в договорах транспортной экспедиции пределы своей ответственности, обычно исчисляемой применительно к весу перевозимого груза.


**** Под лимитом ответственности понимается максимальная сумма страхового возмещения, которую Страховщик обязан будет выплатить пострадавшему лицу (клиенту Страхователя) при наступлении оговоренного в договоре страхования страхового случая с учетом ограничения ответственности.








